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Introduccion:

El presente articulo es resultado de una serie de decisiones que nos interesa
compartir con nuestros interlocutores.

El cuerpo del articulo corresponde a un trabajo presentado en las “Jornadas de
pensamiento y discusion - Dispositivos y Abordaje Institucional”’, organizadas
por la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata, en
noviembre del afio 2013.

Esa primera presentacion se sostenia en la decisibon de compartir una
experiencia de intervencion con pares, colegas y estudiantes, para pensar
juntos y reflexionar sobre las preguntas que desencadend en los autores esa
experiencia.

En segundo lugar, tomamos la decision de compartir con los estudiantes que
cursan Psicologia Institucional, algunos datos de la consulta a la que nos
referimos, donde ademas hacemos hincapié en la importancia que tuvo el
andlisis de la implicacion, en tanto disposicion a pensar y pensarse, en la
construccion de dispositivos de intervencion.

La tercer decisibn importante que tomamos como autores es conservar la
estructura del trabajo original, sin la pretension de que resulte un modelo, sino
mas bien como un modo de dar testimonio de una de las aristas de nuestra
practica profesional que tiene que ver con la escritura y la transmision de la
clinica institucional, como modo de hacerla visible y darle consistencia y
coexistencia con respecto a otras modalidades instituidas. Sin desmerecer el
efecto que produce, ademas, el salir de los limites de lo cotidiano y familiar al
encuentro con otros que habitan otros lugares y/o de otros modos.

Esta decision de mantener la estructura de transmisién para la jornada, va
acompafada de una cuarta decision que es la de su publicacion como material
didactico de la Catedra | de Psicologia Institucional de la Facultad de
Psicologia. En este sentido, el reencuentro con lo dicho nos fue llevando, sin
darnos cuenta, a detenernos en la aclaracion de algunos conceptos que
estaban presentes, algunos de ellos sin ser nombrados, los cuales se
encuentran agregados a pie de pagina bajo la forma de “referencias”.



Es interesante destacar los diferentes movimientos de “reversién” que implican

esta serie de decisiones:

- Al retomar el texto para su publicacibn y hacer las aclaraciones
mencionadas pudimos visibilizar el peso conceptual de lo transmitido,
que en el contexto de las Jornadas no era objetivo resaltar, y cuya
explicitacion tiene importancia de acuerdo al contexto e interlocutores a
los que apunta dicha publicacion.

- Al transformarse en texto que formara parte de la bibliografia obligatoria

para los estudiantes, aparece también “revertida” la estructura habitual
de los textos académicos. Nos referimos a que las conceptualizaciones,
propias o0 ajenas, explicitadas en el articulo se presentan en las
“referencias” lo que pondria en duda si la “letra grande” del cuerpo del
articulo y la “letra chica” de las referencias marcan o delatan alguna
diferencia jerarquica con respecto al contenido de cada uno.
Esto dltimo también constituye la decision de armar pregunta con
respecto a la jerarquizacion entre practica y teoria, o sea la experiencia 'y
su conceptualizacién, que queda reflejada en el lugar que ocupan en la
distribucién del espacio en esta presentacion y en la imposibilidad de
delimitar tajantemente cada una de ellas.

- Por ultimo, y en realidad en el principio del proceso que comenzé en el
momento mismo de inicio de la intervencion, el andlisis de la implicacion
permite revertir la representacion de objetividad y neutralidad, al poner
en el centro de la escena la intervencion sobre nosotros mismos y
nuestra disposicion a pensarnos como herramienta fundamental en
nuestro rol de acompafar el proceso de analisis de las practicas de

otros, interviniendo y siendo intervenidos.

EL DISPOSITIVO COMO ACTITUD Y DISPOSICION

La experiencia que presentaremos corresponde a una intervencion realizada en

una Institucion de Salud del ambito publico.



Como equipo de intervencion, los autores de este articulo, fuimos convocados
en nuestro caracter de miembros de la Consultoria en Psicologia Institucional
perteneciente a la Catedra | de Psicologia Institucional de la Facultad de
Psicologia de la U.B.A., institucion en la que, por otro lado, nos desempefiamos

como Jefes de Trabajos Practicos.

En relacion al dispositivo, es importante aclarar que esta intervencion, como es
habitual en el marco de nuestra Consultoria, consta de dos tiempos que

podriamos llamar “formales”:

- un tiempo de encuentro con quienes consultan, que en esta oportunidad
y, en muchas otras, se lleva a cabo en la organizacibn de su
pertenencia.

- untiempo de encuentro del equipo que interviene con el resto del equipo

gue conforma la Consultoria.

Mas alla de estos dos tiempos “formales” y “formalizados”, existe otro tiempo
de reflexion espontanea entre quienes participamos de la consulta que no por
espontanea deja de acontecer en cada experiencia y que podriamos denominar

“entretiempo”.

En esta consulta, creemos que se visibilizO de un modo muy particular la
tensién, siempre presente, entre lo individual y lo colectivo constituyéndose en
el nudo principal de la intervencion sobre nosotros mismos en relacién a los

dispositivos de intervenciones institucionales instituidos.

Con respecto a la encomienda?, en principio, el planteo tuvo que ver con cémo

trabajar las diferencias entre los integrantes del centro respecto de la

LEl concepto de “encomienda” o “encargo” se puede profundizar en Lapassade, G. & Lourau, R. (1973).
Las tres formas de la intervencién socioldgica. En Claves de la Sociologia (p. 231). Barcelona: Laia.
Respecto a la bibliografia obligatoria de la materia, se puede consultar este concepto en Zappino, A.
(Comp.). (2001). Compilacién de los principales conceptos segun sus referentes centrales. Ficha de
Catedra. Buenos Aires: Publicaciones Facultad de Psicologia - U.B.A.



modalidad de asistencia, la relacion con la comunidad y los distintos grados de

compromiso con la Institucion.

Las diferencias que se manifestaban en la modalidad de asistencia y en la
tarea propiamente dicha eran entendidas, por el grupo que demandd la
intervencion, solo como resultado de diferencias ideoldgicas y falta de

compromiso.

La intervencion curso diferentes momentos, tema que nos interesa compartir
en esta oportunidad por estar relacionados con las preguntas que se
desencadenaron durante el proceso, algunas de las cuales enunciaremos para

pensar juntos. Podriamos dividir el proceso en tres momentos:

- un primer momento donde participé el Jefe saliente y algunos colegas
cercanos a éste que funcionaban como testigos de una historia donde el
Jefe entrante, también presente, debia ser garante de su continuidad. Lo
pretendido por el grupo era que aquello disruptivo en esa historia, no
fuese interpretado o reinterpretado.

La consulta fue solicitada por el Jefe entrante quienes encontraba
tensionado por su necesidad de asumir el nuevo rol y la invitacion a
incluirse en esa historia hegemaénica transmitida por el grupo dominante,
lugar que le era asignado (mas alld del organigrama?®) y donde este

grupo podia alojarlo.

- un segundo momento donde participaron el Jefe entrante y colegas por
él convocados, momento de ilusién sostenida por él y por el grupo, de

que se trataba de una demanda® univoca.

? Schlemenson, A. (1990). La organizacién como objeto: siete dimensiones para su anélisis. En La
perspectiva ética en el andlisis organizacional. Un compromiso reflexivo con la accién. (P4g. 181)
Buenos Aires: Paidos

® Del mismo modo que sugerimos con el concepto de “encomienda”, el concepto de “demanda” se puede
profundizar en Lapassade, G. & Lourau, R. (1973). Las tres formas de la intervencién socioldgica.
En Claves de la Sociologia (p. 231). Barcelona: Laia. Respecto a la bibliografia obligatoria de la materia,
se puede consultar este concepto en Zappino, A. (Comp.). (2001). Compilacion de los principales
conceptos segun sus referentes centrales. Ficha de Catedra. Buenos Aires: Publicaciones Facultad de
Psicologia - U.B.A.



No lo era, el grupo convocado esperaba que el nuevo Jefe diera
legitimidad a la version que ellos tenian de la historia y le diera
continuidad, suponiendo incluso que un cambio de jefatura no diera
posibilidad alguna a modificar las practicas cotidianas®. Desde el lugar
del nuevo Jefe, podemos suponer que la imagen del Jefe saliente

acompafado por este grupo, se acercaba a su ideal de co-conduccion.

La expectativa del grupo y su ideal de democratizar la conduccion lo deja
atrapado en el armado de un dispositivo de cogestion que no pudo
funcionar, porque de lo que se trataba era de dar lugar al tercer
momento, que permitiera definir un rol de conduccién, que ademas

alojara las distintas versiones.

- un tercer momento donde participd sélo el Jefe. El habia imaginado un
modo de consulta que consistia en trabajar con casi la totalidad de la
institucién para reflexionar sobre las distintas concepciones presentes,
en relacion a lo propio de una practica comunitaria con una poblacién
vulnerable. Esta modalidad imaginada coincidia con los modos
tradicionales de pensar las intervenciones institucionales en tanto se
trata de poner en evidencia la polifonia de voces y sentidos que

subyacen a toda practica.

Para llegar al tercer momento, fue necesario que el jefe pasara por una
serie de desilusiones que hicieron posible centrar el trabajo de reflexion

en cémo asumir y construir su rol de conduccion.

Este momento da lugar a que él asuma ese rol de conduccion necesario
para trazar una direccion que hiciera posible el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

*Al hablar de “practicas” hacemos alusion a acciones asociadas a la tarea y objetivo primarios y a todas
aquellas acciones e intercambios comprometidos directamente en los mismos y no a cualquier actividad
sistematica y repetitiva.



Los diferentes momentos con sus demandas correspondientes y el analisis de
la implicacion® de la pareja interviniente, fueron disefiando los dispositivos de

intervencidn, sus consecuencias y sus alcances.

Desde ese punto de partida nos interesa pensar en los efectos del andlisis de
la implicacion que contribuyeron a no responder a la demanda formulada en los
distintos momentos, demandas que seducian a la pareja interventora por
correspondencia ideolégica y porque ambos imaginabamos las mismas
modalidades de intervencién. Esto permiti6, en esa demora de respuesta®,
advenir ese tercer momento de la intervencion donde el Jefe concursado

comienza a construir un rol de Jefe posible.

Nos parece importante detenernos para explicitar la importancia que tuvo para
esto el momento de “entretiempo” de la intervencion institucional a la que

aludimos al principio de este articulo.

Nosotros nos veiamos tentados de armar distintos dispositivos grupales, como
ser grupos homogéneos’ con el objetivo de pensar cémo se definfan a ellos
mismos, coOmo creian que los veian otros, qué esperaban de esos otros y que
creian que esperaban de ellos. En otros momentos imaginamos dispositivos
heterogéneos de encuentro para reflexionar sobre las practicas en un ambito
interdisciplinario que facilitara un entramado desde el que cada uno, partiendo

de su saber hacer, aportara lo propio en pos del objetivo.

Asimismo, veniamos pensando que el Jefe tenia que deconstruir la forma

idealizada de ese rol de conduccion que nacia de una experiencia concreta de

SLourau, R. (1991). Hacia la intervencion Socioanalitica. En El analisis institucional. (pp.270-
272). Buenos Aires: Amorrortu.

6 La “demora de respuesta” a la que referimos intenta describir la realidad de la experiencia tal como se
fue presentando. Al final de este articulo profundizaremos su relacion con la “abstinencia” tal como la
comprendemos. Esta expresion “demora de respuesta” y la articulacion mencionada se pueden
corresponder con el concepto de “estructura de demora” acuiado por Ulloa, pero s6lo reconocimos
alguna correspondencia luego de la decision de utilizarla. Ulloa, F. (1995). Historial de una préctica
clinica. En Novela clinica psicoanalitica. Historial de una préactica (p.26). Buenos Aires: Paidds.

" El concepto de “grupos homogéneos™ se puede profundizar en Mendel, G. (1992) Una Intervencion
prolongada en la Empresa: La sociedad de transportes publicos, en Poitiers. En La sociedad no es una
familia. Del psicoandlisis al sociopsicoanalisis. (Pag. 64). Buenos Aires: Paidds



jefatura en un servicio hospitalario donde las caracteristicas propias de su
especialidad marcaban la singularidad del grupo de profesionales y también de
la poblacion con la que trabajaban, para poder construir un rol de conduccién

posible para esa institucion de salud singular en ese momento particular.

De todos modos, creemos que lo que nos afirm6 en la construccién del
dispositivo sostenido a lo largo de la intervencion a partir de ese momento, fue
el reconocimiento del Jefe mismo de que quizas lo que la gente esperaba de él
no era lo que él habia imaginado, cuestionando su idea de armar un dispositivo

de cogestion.

Mientras él se iba dando cuenta que tenia que hacer algo diferente a lo que
habia imaginado, nosotros nos encontrabamos haciendo lo mismo. La hipotesis
es que nuestros modos instituidos de sostener los distintos dispositivos de
nuestra practica profesional, la clinica individual y la clinica institucional, nos
llevaba a imaginar posibles dispositivos colectivos para esta intervencién
institucional, sin advertir que el mismo ya estaba instalado y tomaba la forma
de un solo actor institucional con dos analistas institucionales, forma que no

encuadraba en ninguno de los dos dispositivos tradicionales.

Esto valida una vez mas que el analizador® es el dispositivo y que el mismo no
responde a las coordenadas que lo organizan ni a la cantidad de personas que
lo integran, sino a coordenadas de otro orden que coinciden con una

disposicién a mantener una posicion®.

Del recorrido de toda la intervencién nos surgen las preguntas claves que

queremos compartir:

¢,Coémo incide en el plano individual una intervencion institucional?, ¢Como
sistematizar ese “cabalgar’ entre lo individual y lo colectivo propio de lo

institucional?, haciendo especial hincapié en la Invitacion a pensar juntos la

® Lourau, R. Ob. Cit. (pp.280-282)
% posicion de apertura, de mantener el analizador, de copensar.



abstinencia’® en la practica de intervencién como resultado del anélisis de la

implicacion.
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1% demos pensar la “abstinencia” como modo de evitar la  sobreimplicacion. Podiamos haber
construidos dispositivos tradicionales sobreimplicados en la situacion. Abstenernos no alude en este caso
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