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Introduccion

El sujeto enfrentado a la complejidad de la organizacién universitaria,
necesitando entender para dar respuestas; la mayor parte de las
veces con conceptos de un paradigma de la complejidad. Realidad

compleja, sujetos perplejos (Garay, 2008:14)

A continuacién se exponen algunas apreciaciones relativas a la implementacion del Programa
de Ingreso -en su etapa Ilamada “Remedial”- de una instituciéon universitaria patagdnica en el
afo que iniciaba su actividad académica (2009). El contexto de implementacidén del programa
tiene lugar, entonces, en la etapa fundacional de una universidad, en la que se comienzan a
institucionalizar practicas de regulacion al ingreso a la educacion superior; proceso que da
cuenta de las tensiones que provoca el hacerse cargo de la paraddjica mision de democratizar
el acceso al conocimiento, al tiempo que formar “con altos estandares de calidad” a los futuros

grupos profesionales de la region.

Las preguntas planteadas en el resumen se abordaran atendiendo a lo acontecido en la
experiencia de implementacién del mencionado programa (y a las interpretaciones que aqui
pondremos a consideracién). Asimismo, y con los datos contextuales del caso, se intentara
mostrar el modo en que las normativas vigentes propiciaban desde un discurso democratizador
una universidad “abierta”, al tiempo que quienes estuvieron encargados de la toma de

decisiones para instrumentar tal normativa re-significaron ese discurso con las categorias
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propias del discurso neo-liberal de los afios '90: un discurso centrado en la eficacia (en el logro
de los resultados), que procuraba regular las practicas por el apego a estdndares de evaluacion
predeterminados, buscando ubicar a la nueva institucion en los mejores puestos del

“marketing” universitario.
Sobre los destinatarios del Programa Remedial

Los alumnos del Programa Remedial, fueron aquellos alumnos que, habiendo reprobado el
Curso de Ingreso (de mes y medio de duracion y con una orientacion disciplinar en Lengua y
Matematica) no pudieron dar cuenta de los conocimientos, habilidades y competencias que la
nueva universidad estipuld como basicos y necesarios para ser considerado estudiante
universitario (e iniciar con éxito un trayecto de formacién académica en la educacién superior).
El sentido del Programa era, en lo explicito, el de ofrecer a esos alumnos un acompafamiento y
una formacién que los pusiera en condiciones de afrontar la situacion de ingreso a la
universidad (quedando excluidos del sistema si no aprobaban -luego de un cuatrimestre- los

|II

examenes correspondientes). En lo implicito, la idea de “remedial” remitiria a un “reparo” de
falencias, a la administracion (por parte de la universidad) de aquellos conocimientos que (cual
remedio) -tras un periodo determinado (de tratamiento) y en las dosis prescriptas
(curricularmente)- podria poner a los estudiantes en la condicion de universitarios o, de no ser

asi, excluirlos de tal posibilidad (al menos hasta el afio siguiente).

Con una normativa que aludia a la intencionalidad de colaborar con los procesos de inclusion en
la vida universitaria, se implementaba un programa de seleccién (“de los aptos”), en el que el
acceso a la universidad quedaba supeditado a la aprobacion de un examen de ingreso que

nl

“media”* el manejo de contenidos en dos areas de conocimiento: matematica y lengua.

Cabe mencionar que sobre la marcha se fueron aprobando nuevas resoluciones, tendientes a

proporcionar nuevas oportunidades de ingreso (siempre a través de examen) a aquellos

! La idea de medicién alude a que en todas las sedes la universidad administraba el mismo examen - bajo los
argumentos de la objetividad y la igualdad de exigencia- en base a un programa Unico para toda la institucion. Esto es:
los docentes del programa de ingreso eran aplicadores de un programa elaborado en instancias en las que no
participaban. Ademas, en la etapa remedial, los docentes debian evaluar examenes de alumnos que no habian tenido,
con el argumento de asegurar que en la medicidn de los resultados no se mezclaran factores subjetivos que pudieran
interferir (favoreciendo a unos o desfavoreciendo a otros) en la seleccidn justa de los aspirantes.
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alumnos que volvieron a reprobar el examen o que no pudieron asistir al programa remedial en
el porcentaje estipulado. Estas decisiones, en parte, respondieron al hecho de que parte de los
alumnos que fracasaron en los examenes (en una o en las dos areas de conocimiento
especifico) habian logrado tener un rendimiento académico regular (aprobando parciales y/o
trabajos practicos). Esto es: paraddjicamente, algunos de los alumnos que no cumplian con los
requisitos que la universidad estipuldé como minimamente necesarios para ser un estudiante
universitario, en los hechos demostraron capacidades que les permitieron tener algun grado de
avance (que quedaba trunco con el sistema de ingreso) en las carreras elegidas. Asi, la

implementacidén del programa ponia en evidencia la falacia sobre la que el mismo se asentaba.

Una caracteristica central de este programa es que se organizé en un dispositivo que se
pretendid tutorial, en el que una vez a la semana los estudiantes asistian a consultas con los
profesores de las asignaturas (Matematica y/o Lengua). Esto es: el programa no ofrecia una
instancia de re-cursado, sino un dispositivo de trabajo con un docente tutor, quien atendia
simultaneamente grupos de entre 20 y 30 alumnos, con la modalidad de ejercitacion y

consulta.

En el trabajo semanal con los estudiantes, las problematicas comunes y recurrentes a las que

hicieron mencion los tutores de ambas areas fueron aquellas relativas a:

a) la dificultad de estos alumnos por mostrar capacidad de abstraccidon y desarrollar procesos

de meta-cognicion;

b) la falta de pensamiento estratégico que oriente la toma de decisiones relativas a la situacién
de ingresar a la universidad. En un grupo importante de alumnos (aunque no el mayoritario),
este rasgo aparece asociado a lo que, en una primera mirada, podria entenderse como un

“escaso compromiso” con la propia decisién de iniciar una carrera universitaria.

Cabe mencionar que dichas dificultades fueron diagnosticadas tanto entre los alumnos mas
jovenes (recientemente egresados del secundario, “acostumbrados” a posicionarse en el lugar
de alumnos desde una légica diferente a la planteada en la universidad), como entre aquellos
alumnos mayores (con un tiempo considerable de ausencia en el sistema educativo formal y la

“pérdida” de habitos y disciplina, necesarios para encarar la actividad de estudiar).
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Asimismo, es importante poder leer estos dos rasgos caracteristicos de gran parte de los
estudiantes asistentes al Programa Remedial, en su asociacion con algunas de las variables
mencionadas en el Informe del equipo docente de Introduccién a la Vida Universitaria® del
Programa de Ingreso, y que siguieron operando en los procesos de apropiacion de los

contenidos e ingreso a la universidad, durante el primer cuatrimestre:

"- el casi completo desconocimiento del sistema universitario, desde su naturaleza, dindmica,

estructura hasta la demanda horaria.

- la eleccion de carreras con falta de informacion sobre su estructura, alcance e incumbencias

profesionales (...)

- la falta de estimulo familiar y del contexto mdas proximo para desarrollar un estudio

universitario.
- la carencia de estrategias de estudio y de expresion adecuadas al ambito universitario.
- el pobre bagaje cultural de los ingresantes, en especial los mas jovenes.

- la inseguridad que genera un proyecto institucional absolutamente nuevo, en fase de

organizacion, carente de edificio y sobre el que hay informacién aun escasa.

- la existencia de modos problematicos de vinculacion social que interfieren en la igualdad de

oportunidades y en el desarrollo de la autoestima y de la pertenencia institucional.
- la condena social que enfrenta un porcentaje amplio de la futura poblacion universitaria.

- el extendido temor al fracaso o abandono por problemas econdmicos, de adaptaciéon al
sistema, incapacidad o incompatibilidad con obligaciones familiares/ laborales” (Informe, 2009:
3).

2 . N . . . . , .

Introduccién a la Vida Universitaria (IVU) fue un taller que se dictd en el marco del programa de ingreso,
complementando los cursos de Matematica y Lengua. El cursado de tal taller fue de promocion directa, no previéndose
instancias remediales para el mismo.
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Teniendo en cuenta estas caracteristicas, también se estipularon asesorias individuales® -a
cargo de la coordinacidon del Programa Remedial- a los efectos de orientar en los procesos de
toma de decisidn respecto a las formas factibles de continuar en la universidad, teniendo en
cuenta las posibilidades que la institucién ofrece, como asi también la situacién socio-familiar y
laboral de cada estudiante singular. En el marco de estas consultas, emergieron y se trabajaron
aspectos vinculados a la eleccién profesional, visualizandose dos tipos de situaciones: aquellas
en que la carrera elegida esta relacionada al area laboral de desempeno y aquellas en las que
el ingreso a la universidad aparece como “asignatura pendiente”, asociada al deseo de “tener
un titulo universitario”, sin asignar mayor relevancia al campo profesional de la carrera en la
que se inscribieron (las explicaciones relativas a la eleccién de las carreras estuvieron, en estos
casos, ligadas a experiencias de éxito y placer en trayectos previos de escolaridad). Fue un

trabajo productivo, pero puntual, no regulado, no previsto en la normativa, no planificado.

De acuerdo a la descripcién de los profesores tutores, también las dificultades estuvieron
asociadas a una situacién inicial de inconformidad con la no aprobacién del Curso de Ingreso y
con una (concordante) apreciacion de que el cursado obligatorio del Programa Remedial
implicaba una quita en el tiempo de estudio y dedicacion a las materias correspondientes a la

carrera elegida.

Por la descripcién antes hecha, es evidente que no podrian depositarse en el tiempo dedicado
al Programa Remedial, las dificultades que muchos de estos alumnos mostraron en el cursado y
en la acreditacion de las materias de primer afio. Sin embargo, si vale mencionar que, siendo
estos alumnos los que mayores dificultades presentaban para realizar un ingreso exitoso, fue a
quienes mayores obligaciones y exigencias se les demandaba desde la propia institucion, que

montd un dispositivo con la supuesta intencionalidad de ayudarlos a ingresar.

Asi mismo, teniendo en cuenta la sensacién de “aun no estar adentro” que varios asistentes al

Programa Remedial citaban®, hubiese sido importante plantear estrategias que permitieran a

3 , . .. . .
Estas asesorias fueron acordadas individualmente con aquellos estudiantes que se acercaron (sea por motus propio,

sea por sugerencia de su tutor/a) a consultar dudas y/o plantear dificultades personales para continuar estudiando.

4 .z .y ~ , . . . . ,
Sensacidon complementada con la percepcion del desempefio académico diferencial (en las materias) que ellos tenian

respecto a la mayoria de los estudiantes que aprobaron el Programa de Ingreso.
e ——
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estos alumnos generar un vinculo de pertenencia no sélo con la institucidon universitaria, sino

también con la carrera y el campo profesional por el que han optado®.
Dispositivo tutorial y Programa Remedial

Junto a las dificultades antes mencionadas, los tutores también hicieron referencia a la
dificultad inicial, de gran parte de los alumnos, por comprender las caracteristicas del
dispositivo tutorial, con el consecuente no reconocimiento del rol que ellos como alumnos
tenian asignado en el mismo. La expectativa de “asistir a clases” estructuradas en torno a la
exposicion y consignas del profesor, se pudo modificar en muchos en casos, no en todos. Se
invirti6 un esfuerzo importante en la explicitacién constante de las caracteristicas de un
encuadre en el que el rol orientador del tutor gira en torno a los problemas, preguntas, dudas,
errores de los tutorandos (que sélo podrian evidenciarse en las tareas y ejercicios planteados
en el transcurso de cada encuentro y los que se solicitaban en el intervalo de un encuentro a

otro).

Es importante sefialar que, en funcidon de la falta de pensamiento estratégico que permitiera
encarar con éxito la situacion de ingreso a la universidad (dificultad de los alumnos antes
mencionada), las tutorias podrian pensarse como espacio complementario a la formacion
especifica, tendrian, también, como funcion central, la orientacién en la toma de decisiones,
con la provisidon de la informacién necesaria respecto a la organizacion de la universidad, los
planes de estudio de las carreras, las convocatorias a becas, las ofertas de cursos, talleres de
los que los alumnos pueden ser beneficiados. De este modo, la funcién del tutor no quedaria
cefida a la orientacidon personalizada para la adquisicion de competencias y herramientas
conceptuales necesarias para ingresar a la universidad, sino que también abarcaria una

orientacién académica e informativa que ayude al estudiante a tomar las decisiones que

> En este sentido, se podria promover que estos alumnos tuvieran posibilidad, entre otras, de:

- participar de actividades, cursos, talleres, etc., organizados por las carreras como parte de la formacién profesional
de los futuros egresados (eventualmente, cada carrera podria definir una materia del primer cuatrimestre del plan de
estudios factible de ser cursada -mas no acreditada-. en paralelo con el Programa Remedial).

- participar de las convocatorias a becas, pasantias, beneficios econdmicos diversos, etc., ofrecidos por diferentes
organismos (incluida la propia universidad), para lo cual seria importante poder acreditar la condicién de alumno
“regular” desde el momento de inscripcion a la universidad y/o al Programa Remedial.
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delinearan su trayecto por la universidad (orientacidon para la cual serd necesario estipular

espacios y horarios especificos).

En este sentido, las tutorias constituyen una practica pedagdgica que beneficia mutuamente a
los estudiantes y a la institucion universitaria. Como tal requieren de un arreglo supervisable
de espacios, de horarios, de recursos materiales y humanos (asignados con antelacion),
coordinado con el resto de las actividades que se desarrollan dentro del dmbito universitario.
Este arreglo supone, ademas la posibilidad de una evaluacién y seguimiento permanente con el
fin de identificar sus resultados e implementar las modificaciones que, en cada caso, se vayan

considerando necesarias, para su mejoramiento continuo.

Cabe mencionar que la mayoria de los trabajos de sistematizacién de experiencias de tutorias
en la universidad, sefalan la importancia de que el diseno y difusién de las propuestas
comuniquen con claridad las conceptualizaciones de partida y las metodologias de trabajo que
se derivan de ellas, de modo tal de contar con una “plataforma de entendimiento mutuo” de
partida y generar la menor cantidad de malentendidos posibles. Malentendidos que
generalmente giran en torno a los alcances y expectativas que se ponen sobre las propuestas
mismas (sobre sus resultados) y sobre el desempefio de quienes asumiran las tareas
inherentes a las tutorias. En este sentido colabora, también, la definicion anticipada de

mecanismos e instrumentos con que se evaluara la implementacién de las propuestas.

En esta perspectiva, las tutorias tienen el potencial de promover el andlisis critico sobre las
practicas cotidianas de los sujetos en la organizacidon universitaria y su participaciéon
responsable en dicho ambito y en el de la comunidad en general. Asi se puede considerar a las
propuestas tutoriales, como instancias pedagégicas complementarias a la formacion profesional
gue se ofrece desde los planes de estudio: como lugar de apoyo académico, donde se
entrecruzan diversos planos: personal, disciplinar, académico, administrativo, etc. Queda claro

qgue no es este el contenido que se le dio en la propuesta que aqui se esta exponiendo.

3) Consideraciones respecto al Programa Remedial en el marco del Programa de

Ingreso

Sin dudas, que esta primera caracterizacion, lejos de intentar mostrar una imagen

estereotipada y cristalizada, genera el desafio de pensar estrategias de inclusién, permanencia
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y formacién, sustentadas en la singularidad de la poblacién estudiantil y del contexto en el cual
la institucion se emplaza. En este sentido, un Programa Remedial de corto plazo, desarticulado
de la formacidn profesional y constituido en la preparacidén necesaria para constituirse en
alumno universitario (como requisito fundamental para ingresar a la institucién) dificilmente
pudiera trabajar, mas alla de la buena intencion de los tutores, contra la autorrealizacion de la
profecia “Nos convencemos que no somos capaces de logar lo que nos proponemos con

maestros que de entrada suponen que no tenemos capacidad” (Informe 1.V.U., 2009: 21).

Esta autoimagen, generada en la experiencia social, y sobre todo en las biografias escolares de
los estudiantes, seguramente interfieren, en la comprension de la naturaleza del sistema
universitario y en la posibilidad de incluirse en él sin frustracion: pues, desde su propia
perspectiva, es un lugar que no es para ellos. De este modo, las dificultades en el ingreso estan
lejos de reducirse a la no adquisicion de competencias especificas de Lengua y Matematica,
sino que esta inscripta en la complejidad de los fendmenos sociales en los que la creacion de
una nueva universidad se inscribe (y a los que, se entiende, la misma debe atender). Desde

alli, es que planteamos las apreciaciones de este trabajo.
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