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Resumen:

Nuevas formas de relacionamiento entre personas y trabajo emergen a partir de
cambios en el mundo social, politico y econdmico propios de la llamada
postmodernidad. La investigacion en curso pretende caracterizar a partir de las
narrativas, referidas a las trayectorias personales y profesionales, la configuracion de la
identidad de dirigentes de ONG, con el animo de contribuir a la ampliacion de los
repertorios de comprension y explicacion psicosocial que faciliten la lectura sobre las
nuevas realidades del trabajo, en el contexto colombiano, diferentes a las
organizaciones tipo empresarial. Se han aplicado siete entrevistas en profundidad, en
cuatro ciudades colombianas, procesadas mediante analisis de contenido y ampliadas
con la técnica de lineas narrativas, a partir del abordaje tedrico-metodoldgico de
practicas discursivas y produccion de sentidos en el cotidiano. Se detectan cinco
grandes fases en las trayectorias personales-profesionales a partir de la nocion de
posicionamiento, lo que permitid6 perfilar el desarrollo de la carrera a partir de
identificaciones, diferenciaciones y rupturas a lo largo de las narraciones de la propia
vida.
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Abstract:

New forms of relationships between people and work emerge from changes in social,
political and economic world in this so called post-modernity. The ongoing research
seeks to describe from the narratives, relating to personal and professional career, the
configuration of the identity of directors of NGOs, with the aim of contributing to the
expansion of the repertoire of psychosocial understanding that facilitate the
interpretation of the new realities of work, different from types of business organizations,
in the Colombian context. Seven interviews have been implemented in-depth in four
Colombian cities, which were processed by using content analysis and extended with
the narrative lines technique, departing from the theoretical-methodological approach of
discursive practices in the production of everyday senses. It has been detected five
major phases in the personal and professional career from the notion of positioning,
which helped to shape the career development, departing from identification,
differentiation and ruptures along the narration of their lives.
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INTRODUCCION

Preguntarse quienes son los sujetos trabajadores en el actual momento
histérico, cual es su lugar en el mundo laboral, cuales son los significados
culturales que construyen, como se relacionan con otros actores y como afrontan
las nuevas realidades sociales, politicas y econdémicas, implica necesariamente
considerar los diferentes factores que estan configurando lo subjetivo a partir del
trabajo en el nuevo capitalismo (Sennett, 2004). Dar respuesta a estas
inquietudes conlleva a un interesante ejercicio de ver la sociedad en el individuo
para encontrar en el mundo subjetivo, las acciones practicas que cada persona

emprende ante la realidad que trajo el presente siglo.

En el ambito de los negocios estamos presenciando un mundo de cambios
constantes caracterizados por la flexibilidad, la rapidez, el enaltecimiento del
consumo Y la diversidad de formas organizativas mediadas por lo subjetivo, entre
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otras. En este contexto el nuevo trabajador, como sujeto histérico, responde a
partir de sus propios recursos ante las demandas del medio y a favor de lo que
considera como sus propias necesidades e intereses. Malvezzi (1999) propone la
nocion de agente econdmico reflexivo, como aquel profesional que tiene la critica
y la hermenéutica como sus principales herramientas, y cuya identidad ya no esta
dada por estructuras que lo superan para determinarle o diseiarle el trayecto de
su vida (Shein, 1982). En ese sentido estamos ante una concepcion de hombre
trabajador, que asume su caracter dinamico, cambiante, pero sobre todo
autodeterminable, con consciencia de si mismo y con posibilidades de incidir en

Su propio cotidiano.

El presente documento presenta un intento por comprender la relacion
persona-trabajo en el contexto particular de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). El interés particular por explorar en las llamadas
entidades del tercer sector, se fundamenta en el hecho de que existe un supuesto
social segun el cual, este tipo de organizaciones escapan a las contradicciones
propias de la relacidn capital-trabajo. Se plantea entonces, un esfuerzo por
empezar a develar el mundo subjetivo que rodea un tipo de formas organizativas,
que tradicionalmente ha sido poco estudiado desde la psicologia organizacional y
del trabajo. Adicionalmente se ha visto como en América Latina, un especial
crecimiento de ONG (Cerda, 2003), ha resultado ser importante campo de
empelabilidad para buena cantidad de profesionales formados en diversas areas
del conocimiento: ciencias sociales, econdmicas, de la salud y de las ingenierias.
En observaciones previas se ha encontrado que el dirigente de las ONG (en
adelante D-ONG), proviene histéricamente de movimientos sociales inspirados en
las reivindicaciones politicas que emergieron en los anos 60 y 70s. ¢ Cuales son
los insumos de trabajo de ese profesional? ; Como se mantienen y avanzan en su
carrera estos dirigentes? ;Como ha sido su proceso de auto-construccion como
dirigente y como profesional, considerando personas bajo su mando y con
referentes ideoldgicos emancipatorios? ;Como es posible hablar de construccién
de una carrera profesional por parte de los D-ONG teniendo en cuenta las
condiciones propias del sector y su marcada gestion por proyectos a corto y

mediano plazo? Son algunas de las inquietudes que han inspirado el estudio.
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MARCO CONCEPTUAL

En el contexto de las ciencias sociales asistimos a una produccion investigativa
con una tendencia a lo que Offe (1995) denomina como “subjetivismo sociolégico”, y de
acuerdo con lo mencionado por Beck y Beck-Gernshein (2002) como una sociologia
orientada al individuo. Presenciamos un transito en el modo de hacer ciencia social,
ahora mas centrado en las personas y menos en las estructuras. Se privilegia el campo
subjetivo como posibilidad de comprender la realidad social e histérica de actual mundo

cambiante.

Siguiendo a Beck y Beck-Gernsheim (2002), la sociedad moderna, en su fase
reflexiva, en términos de Bauman (2005) modernidad liquida, las personas se
desincrustan de sus moldes identitarios, observando que ya sus vidas no estan tan
fuertemente determinadas por las estructuras tradicionales como la familia, la clase o el
Estado. Ahora, luego de las reformas politicas de finales del siglo XX, las personas y no
las instituciones a las que adherian, son las propias responsables de sus propias vidas.
Resulta cada vez menos sostenible hablar de, tal como se concebia tradicionalmente,
un destino humano ya trazado y en el cual las personas casi naturalmente se
inscribian. La posibilidad de que los individuos trazaran su propia ruta de vida

independiente de las instituciones, era algo ciertamente inconcebible.

Hay una ruptura, en los modos de vida de la sociedad moderna, marcada por una
motivacion personal por vivir la propia vida, lo que constituye una paradoja en tanto ello
es la gran aspiracion colectiva. Se aprecia un insistente deseo por configurar el trayecto
personal que responda a las pretensiones e intereses que nacen de lo mas profundo
del ser, individualmente concebido. Un indicador de éxito y felicidad en la actual
sociedad, estaria estimado por la realizacion de metas trazadas por las mismas

personas.

Como referentes tedricos y conceptuales que guiaron la de investigacion aqui

presentada, se consideraron algunos aportes vigentes, basados en la necesidad de dar
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cuenta de las nuevas realidades del mundo de los negocios en el contexto global, por

parte de la psicologia organizacional y del trabajo.

De ese modo se considera lo planteado por Ciampa (1987), fundamentado en el
interaccionismo simbdlico, la teoria de papeles y la dialéctica materialista, proponiendo
una concepcion de identidad personal como metamorfosis en el transcurso de la
historia particular de las personas. Ofrece las categorias “actividad, conciencia e
identidad” como fundamentales para el estudio de la persona por parte de la Psicologia
Social. En esta perspectiva se destaca el caracter dinamico de la identidad, destacando
su diferencia con la apariencia estatica de ésta, lo que en otras palabras podria
denominarse como la no-metamorfosis o la cristalizacion de la identidad. Karl Scheibe
(1995), plantea la idea del ser en lugares, acudiendo a las marcas de identidad a
través de las cuales las personas son distinguidas en un contexto y tiempo particular.
Asi mismo retoma la nocion de self, definido como la instancia de autorreflexion a

través de la cual que la persona tiene conciencia de si misma.

En términos de identidad profesional, Malvezzi (2000) la describe como la
respuesta a la pregunta ¢quién soy yo, como trabajador?, acudiendo al conjunto de
predicados que constituyen la singularidad del individuo, dejando entrever las
semejanzas y diferencias en relacion con los otros, es decir, una singularidad
construida en relacion con los demas a lo largo de la trayectoria de las personas y en

un proceso de constante autorreflexiéon orientado a la movilidad profesional.

El concepto de trayectoria laboral hace referencia al recorrido particular que
realizan las personas en el transcurso de los lugares de trabajo que han ocupado.
Retomar esta nocion implica tener en cuenta tanto los elementos personales
(conocimientos, competencias, etc) como los elementos del contexto que facilitan o
dificultan la insercion en el mercado laboral. De este modo, se consideran aquellos
recursos de los que disponen las personas para movilizarse, dadas la nuevas
condiciones que se presentan en el mundo del trabajo; flexibilidad, contrataciones
temporales, tercerizacion, competitividad, entre otras. Asi, en la relacion persona-
trabajo, el estudio de las trayectorias representa un aspecto crucial en el intento de

caracterizar la identidad.
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En un estudio referido a sentidos de trabajo contraidos a partir de trayectorias,
Renteria, Garcia, Restrepo & Riascos (2007) retoman los aportes de autores como
Frassa (2005), Davalos (2001) y Grabbinetti (2005) en relacion con las trayectorias,
referidas a las diversas situaciones particulares y condiciones estructurales a las que
se enfrenta el sujeto en el tiempo, quien debe tomar una posicidon activa, reconstruirla
en funcion de su posibilidad de actuacion, de acuerdo al contexto y a sus recursos
propios puestos en escena para enfrentar tales situaciones. Adicionalmente, se
incorporan a esta nocion los elementos referidos a los vinculos familiares y sociales
con los que cuenta la persona como otro recurso importante orientado al afrontamiento

del contexto en el plano laboral.

Considerando el concepto de posicionamiento enunciado por Davies & Harré
(1990), se exploréo como los D-ONG dan cuenta de su mundo laboral y social desde la
perspectiva de su identidad. “El posicionamiento, como lo usaremos es el proceso
discursivo donde las identidades se localizan en conversaciones en las que
participantes, observable y subjetivamente coherentes, conjuntamente producen
argumentos” (Davies & Harré, 1990, p. 5). Estos autores mencionan la posibilidad de
entender la persona a partir de la nocidn de posicionamiento, lo que conlleva a
considerar la multiplicidad de identidades, coexistentes, posiblemente contradictorias
en una misma persona y susceptibles de ser aprehendidas en las practicas discursivas.
Esos posicionamientos producen un intertexto producido intersubjetivamente, a partir

de la interaccion que se genera dialdgica y dialécticamente en el nuevo texto.
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METODO

Se propuso un proyecto de investigacion enmarcado en lo que Crotty (2003) y
Denzin & Lincoln (2000) enuncian como perspectiva interpretativa. Se definid
implementar un estudio exploratorio en tanto se busca, una explicacion preliminar y el
hallazgo de ideas sobre un tema en particular, y que para el caso corresponde a
caracterizar a partir de las narrativas, referidas a las trayectorias personales y

profesionales, la configuracion de la identidad de D-ONG.

Hasta el momento se han aplicado y analizado siete entrevistas en profundidad, a
personas vinculadas al sector de las ONG desde hace mas de cinco afnos, con un
minimo de dos afios continuos y actuales en la ocupacion del cargo directivo, con voz y
voto en la junta directiva de su respectiva ONG, y con titulo profesional universitario. Se
trabajé con el criterio de sujetos tipo (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P.,
2002) localizados en cuatro ciudades colombianas en las que existe una considerable
presencia de ONG, apoyadas por entidades internacionales que brindan ayuda al

desarrollo.

De acuerdo con De Godoy Pinheiro (2000) se toma la entrevista no solo como
una técnica de recoleccion de informacion, sino también como una practica discursiva.
“Entendiéndola como accion (interaccion) situada y contextualizada, por medio de la
cual se producen sentidos y se construyen versiones de la realidad” (De Godoy
Pinheiro, 2000, p.186). De este modo se incluyeron en las situaciones de entrevista, a
modo de conversacion dirigida, algunas intervenciones por parte del entrevistador para
ampliar los tépicos enunciados en las categorias de analisis, con la intencion de
evidenciar situaciones relacionadas con la pregunta de investigacion, a partir de la

explicitacion de posicionamientos y con el fin de ampliar o significar esos topicos.

Para analizar la informacion recogida, se optd por utilizar la técnica de analisis de

contenido en la perspectiva de Bardin (2002), definiendo:
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Unidades de registro:

- Objeto o referente: Entendido como el eje tematico sobre el cual se
organiza el discurso. Se han encontrado elementos relacionados con valores

ideoldgicos de solidaridad, ayuda, incidencia politica.

- Personaje: Aquellos actores con los que los entrevistados se ha
relacionado e interactuan en su cotidiano, tales como familiares, educadores, los
participantes de los programas de intervencion social, compafieros de trabajo,

entidades donantes, entre otros.

- Acontecimiento: Sucesos o eventos que perfilan la trayectoria de los
entrevistados, como por ejemplo; época escolar, lugares de trabajo, eventos

familiares, cambios de residencia, etc.

Reglas de enumeracion:

- La direccion, que permitié dilucidar algunos de los posicionamientos en

relacion con varios de los aspectos narrados.

- La co-ocurrencia, que facilité la identificacion de varias unidades de
registro al mismo tiempo y que en el presente caso se muestran como por
ejemplo: acontecimientos mediados por personajes, el tema ideolégico como

determinante para preservar el puesto de trabajo, entre otros.

RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez aplicadas las entrevistas, se procedioé a transcribirlas en procesador de
palabras y a organizar la informacidén por trechos relatados segun las categorias de
analisis. Durante el proceso de registro, se fueron detectando ciertos acontecimientos
similares narrados por los entrevistados, por lo cual fue necesario acudir a una
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clasificacion por orden cronoldgico en la perspectiva tedrico-metodoldgica de Spink
(2000), quien destaca la técnica de lineas narrativas, como una valiosa posibilidad de
esquematizar los contenidos de las historias y posicionamientos identitarios en el
transcurso de las entrevistas, dado que en éstas no se narran los hechos de manera

organizada conforme ha sucedido en el tiempo.

A continuacion se presenta el esquema organizado de la linea narrativa de la

entrevista analizada:

Ver Cuadro No 1. Linea narrativa, sujeto No 3.

De este modo, organizando los acontecimientos narrados por los entrevistados, a
través de lineas narrativas, se encontraron cinco grandes fases comunes en la

trayectoria de cada uno de ellos:

Etapa |: Influencias previas. Entendida como todos aquellos factores que han
inspirado a los entrevistados en sus afios de infancia y adolescencia, para
posicionarse, en principio ideolégicamente. En términos cronoldgicos corresponderia a
una época temprana, en la que los entrevistados aun no se vinculan con alguna
modalidad de trabajo en el sentido econdmico, pero en la que resulta importante

caracterizar los procesos de identificacion a través de sus espacios de socializacion.

Los D-ONG ubican los intereses por el campo en el que trabajan, en su infancia o
adolescencia. En casi todos los casos mencionan un momento de su vida que se

localiza alrededor de los trece anos de edad. Algunos apartados:

(...) Yo sali asi porque mi papa me ponia a escuchar discos de 45
revoluciones por minuto de discursos de Gaitan, del negro Gaitan, cuando tenia
como siete u ocho arios y yo no entendia (...) entonces eso me forzo en mi casa
todo un asunto de, yo no entendia qué era la revolucion y el cambio, pues como

es que, y después me di cuenta que el partido liberal no era ni revolucion ni era
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cambio, de eso me di muy rapidito cuenta. (...) Cuando tenia los trece arios y en
mi particularmente influyeron mucho dos padres monfortianos de la teologia de

la liberacion, ese es el momento clarito. (Sujeto No.2)

(...) entonces mi mama siempre fue una mujer muy sensible a ayudarle a
la gente, como a ensefarle cosas, no era egoista, ella ensefiaba eso, y uno
miraba un poco eso (...) Lo otro es que, pues digamos desde cuando uno esta
en el colegio uno tenia una vision como mas social, como que estaba en contra
de las politicas del Estado, como que a uno no le parecia, le parecia como
(...)Si, nosotras tuvimos, yo tuve unas excelentes profesoras de historia,

podriamos decir que era que daban como un enfoque palitico. (...) (Sujeto No.4)

(...) yo desde que estudié en el bachillerato, que estudié en un colegio
cooperativo en Bogota a mi me ha gustado el proceso cooperativo, el proceso
solidario, (...) (Sujeto No.7)

Etapa II: Trabajo voluntario. Entendida como un momento en el que los sujetos
inician algun tipo de actividad productiva, reconocida socialmente en un contexto
particular, sin que ello implique expectativas de remuneracibn econdmica,
generalmente en contextos denominados “sin animo de lucro”. Aqui se ubican las
acciones motivadas por los primeros referentes ideologicos. Se mencionan las labores
realizadas de cuenta propia en los diferentes contextos, acompanados de personas

muy cercanas afectivamente:

(...) yo empiezo a digamos a promover otro tipo de cosas ya mas desde mi
voluntarismo llamémoslo asi, y ahi es que yo con todos esos referentes de
digamos “Segundo Sexo” y unas mujeres que yo empiezo a ver en e€sos barrios
que son la que se comprometen con, los procesos de autoconstruccion (...) con
ellas armamos unas semanas culturales en el barrio San Pablo Il, acerca de
capacitacion, hacer tertulias, conversatorios, es decir, procesos mucho de
contribuir a, al crecimiento de las mujeres, pero muy, digamos, muy

individualmente se puede decir que (...) O sea lo estaba haciendo yo, no estaba
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respaldada ni por ninguna institucion ni por un grupo, bueno hicimos talleres de
prensa popular (...) crear ese grupo de mujeres no hacia parte de mi trabajo, o
sea eso fue a partir de mi relacionamiento con ellas y de los vinculos que voy
estableciendo con la gente del barrio (...) era pues una cosa que fue muy
voluntaria de parte de mia y por otro lado muy espontanea en cierta medida(...)
(Sujeto No.1)

(...)Me quedaba haciendo deporte alla, hacia cosas y todo eso y venia a
hacer cosas de la comunidad por la noche, después de las seis y almorzaba en
la universidad y todo eso. Y claro y como todo lo que venia a hacer eran cosas
de deportes, hacia entrenamiento de deportes, hacia otra cosa, toda esa gente

veia que eso no tenia ningun riesgo (...) (Sujeto No.2)

(...) he ido perteneciendo a experiencias organizativas, de jovenes
inicialmente, mdultiples, porque desde que estuve estudiando me enfoque hacia

el trabajo, pues, social. (Sujeto No.5)

Etapa lll: Institucionalizacién. Entendida como el proceso a través del cual la
persona menciona un primer ingreso en relaciones de trabajo mediadas por una
compensacion econdmica, sin que necesariamente se distinga alguna modalidad o
forma organizativa. En esta etapa los sujetos, bien se vinculan juridicamente a alguna
forma organizativa o su llamado “grupo de amigos” se transforma en una entidad
oficialmente reconocida o instituida. Se observa una forma mas “racional” de realizar el
trabajo de campo. Aqui se encuentran los factores externos que facilitaron una

vinculacion al mudo del trabajo de manera mas instituida:

(...) a mi me invitan a esas reuniones de mujeres y ahi es donde
empezamos pues un colectivo de mujeres a trabajar los temas de las mujeres de
sectores populares, tanto urbanas como rurales y digamos es todo ese proceso
que finalmente va llevando a que decidamos convertirnos en una corporacion

que hoy en dia es (...) (Sujeto No.1)
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(...) el planteamiento es muy sencillo, en 1990 con la aparicion de la
consejeria presidencial para Medellin, en cabeza de Maria Ema Mejia, hay unos
boom de atencion del Estado a los sectores populares, ;Por qué nos volvemos
ya institucionales? Porque aparece el programa de Maria Ema Mejia y ofrece
todo, es un programa que uno dice vea, viene Maria Ema diciendo si ustedes se
quieren organizar deme los datos a mi y en una semana tienen la personeria

juridica, en una semana, sélo es que hagan una asamblea (...) (Sujeto No.2)

(...) somos, digamos un grupo de amigas que trabajamos con mujeres, y
va pues produciéndose durante los 80 digamos un proceso de
institucionalizacion porque empieza a darse la solicitud de trabajos para

organizaciones, (...) (Sujeto No.3)

Etapa IV: Ciclos criticos. Corresponde al conjunto de eventos caracterizados por
el juicio evaluador de la persona en su contexto de trabajo. Aqui se ubican las rupturas
con diferentes actores: amigos de vieja militancia, opciones laborales, organizaciones,
formas de pensar, practicas, entre otros. Seria la fase en que la persona se quiere
sostener en algo, emergen los arraigos, los apegos, la insistencia de conservar algo: un
lugar, una idea, una posicion. Es el momento de la valoracion de su lugar, de la
confrontacion. La persona toma decisiones, manifiesta tomar partido en situaciones

que no necesariamente comparte. Se mencionan conflictos, expresados en rupturas:

(...) Yo también en (...) ejerci la direccion durante 4 afios y luego, en estos
procesos en que estamos la gente trabajando juntas, aparecen momentos de
diferencia y de digamos, de unas maneras distintas de ver las cosas de esa (...)

entonces nos salimos 4, 5 armamos otra institucion (...) (Sujeto No.1)

(...) Recuerdo que éramos quince socios cuando eso también, y hubo una
division para liquidar o continuar la organizacion. Porque, y se rompio, los que lo
sequian a él y los que estabamos, y hubo una votacion de 8 a 7, que a través de
un voto, por un voto ganamos, porque eso fue en 1995. Agosto del 95 esta

entidad entra en crisis, su primera crisis y esa crisis fue surgida, el
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planteamiento que habia es que habia una division ideologica al interior de la
entidad y la division estaba dada porque el primer director decia que los que se
quedaban eran guerrilleros (...). Nos quedamos ocho y los otros siete terminaron
yéndose, casi esos ocho estan, excepto S porque nos lo mataron en el 96, lo

asesinaron aqui precisamente en 1996, (...) (Sujeto No.2)

(...) yo me fui del pais, casi 5 afios, entonces me fui, de una organizacion
que era eminentemente marcada por el voluntarismo, y volvi a una institucion en
plena crisis, (...) transitar del trabajo voluntario a las reglas del juego del mundo
laboral. Entonces eso fue pues, muy duro, fue un momento muy duro, muchas
personas salieron y en ese momento G decidié, decidié salir, pero somos pues
organizaciones hermanas muy cercanas y, con proyectos muy cercanos de
manera que, trabajamos juntas, y somos pues muy cercanas(...) y la gente
masivamente decidié renunciar, o sea: “Es preferible renunciar a que alguien
nos tenga que evaluar” (...) lo que me toca es asumir como ese nuevo transito, a
una institucion realmente, pasar de un colectivo a ser una institucion, entonces
es como en ese momento critico que regreso y ahi pues, con un trabajo muy

colectivo vamos como en red haciendo el proyecto. (Sujeto No.3)

(-..)Yo he tenido propuestas de mucha indole para militar en cosas, pero

no, por ahi no ha sido el camino y ni es el camino de mi vida. (Sujeto No.5)

(...) Los integrantes de C antes hacian parte de una entidad que se
llamaba U, ellos se desintegraron y parte del grupo de U se fue y creo la

corporacion C. (...) (Sujeto No.6)

Etapa V: Consolidacién. Entendida como el momento actual en el que los sujetos
se desempenan. No necesariamente es una etapa posterior a la anterior. Se plantea la
distincién para efectos puramente ilustrativos, resaltando el hecho de que, en el
momento de realizar la entrevista, la persona delimita un lugar ocupado, producto de
una relacién dialéctica entre diferentes elementos psicosociales, configurados de una

manera tal, que producen un ser soélo aprehensible temporalmente. Aqui emergen
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relatos con los que el D-ONG justifica ciertas posiciones, argumenta a su favor las

decisiones tomadas para mantener su lugar en relacién con varios otros:

(...) En este momento mi trabajo en esta institucion (...) es desde el lugar
de la direccion (...) soy puente entre la junta directiva y el equipo de trabajo, y

del equipo de trabajo con la junta (...) (Sujeto No.1)

(...) Si claro, pero tenemos contratos con el Municipio de (...), pero a
proyectos de desarrollo, eso si y no lo permitimos como cooptacion. O sea, por
ejemplo, trabajamos los planes locales de desarrollo de la comuna, y trabajamos

procesos de formacion y participacion politica. (...) (Sujeto No.2)

(...)Y llegué a trabajar de coordinadora de un proyecto, yo empecé
coordinando un proyecto y después me dijeron ellos que porqué no asumia la
direccion porque la persona que era director se iba de la ciudad, fue como una,
o sea ellos me dijeron “;porque no te metés en esto para que nos colabores?”,
ademas tu sabes que esos cargos son sin plata (...) Pero también apoyo, soy

asesora de una empresa constructora, lo hago alterno. (...) (Sujeto No.4)

(--.) Yo acepte este trabajo en la cooperacion con una agencia que me ha
brindado plena confianza, pleno respaldo y me ha dado mucha libertad para
desarrollar cosas a través de la misma cooperacion. Incluso cuando se hizo el
convenio, el dialogo para hacer el convenio, el trabajo de asesoria tenia un
sentido muy técnico muy administrativo, muy operativo y yo desde un comienzo
planteé que ese trabajo no solamente debia ser en esa perspectiva sino que

también tenia que tener una dimension politica social clara (...) (Sujeto No.5)

(...) yo soy el tercer o cuarto gerente y ha habido mucha oposicion de
algunos asociados, pues no sé si por el estilo de trabajo o por varias cosas. Pero
afortunadamente, modestia aparte, en los dos afios que es lo que llevo, es en
donde se ha estructurado mas la cosa, donde no hay cuentas por pagar, donde
tenemos el mayor numero de proyectos y de todas maneras, pues Si quise ser
gerente. (Sujeto No.7)
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En un ejercicio de inferencia, a través de la técnica de analisis de contenido
(Bardin, 2002), es posible detectar algunas de las marcas de identidad (Scheibe, 1995),
asi como los posicionamientos (Davies & Harré, 1990) a través de los trechos
extraidos. En ese sentido se encuentra una rica dinamica de relaciones entre
posicionamientos que los entrevistados narran, tanto al interior de las etapas

mencionadas, asi como entre las diferentes fases de su trayectoria.

A lo largo de las trayectorias se observa una constante aceptacion y rechazo de
marcas de identidad a partir de los posicionamientos. La nifla que acoge valores
catdlicos en su familia de origen, pero al mismo tiempo toma distancia de su rol de
género asignado, para plantear una forma de relacionamiento equitativo en su hogar,
da cuenta de una importante diferenciacion, que, posteriormente se reitera en otra
etapa de su trayectoria, tomando distancia con posturas politicas determinantes a la

hora de tomar decisiones que implican rupturas.

El nifio que en su espacio primario de socializacion, cotidianamente se expone a
discursos politicos facilitados por su padre, luego toma distancia de su contenido, a
pesar de que reconoce el valor de la reflexion sobre la administracion del poder en el
escenario social. En dicha diferenciacion es posible localizar el hecho de que alli la
persona es, del mismo modo en que mas adelante, en otra etapa, el joven profesional
distingue entre sus companieros de trabajo los que estarian a su favor o en su contra, y

de esa manera incide en la toma de decisiones organizacionales.

También es posible encontrar posicionamientos que no necesariamente
contrastan por su diferenciacion, al contrario, conforman trayectorias que se
caracterizan por una conjuncién arménica de marcas de identidad. Tal es caso de la
nifia que, en concordancia con los valores éticos judeo-cristianos inculcados por su
madre, en términos de “ayuda al prdjimo”, mas adelante se vincula con una
organizacion que recibe apoyo de la iglesia catdlica europea para el desarrollo en su

region. Del mismo modo, se resalta el caso del joven que menciona haber estudiado en
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un colegio con principios cooperativos y que ya en su edad madura, hace parte de

sindicatos y posteriormente lidera una ONG en la cual trabajan sus familiares.

Dicho en otras palabras, se observa, a lo largo de éstas trayectorias, una
permanente dinamica de confrontacién de posicionamientos, que atraviesan a lo largo
del tiempo la vida cotidiana de los entrevistados, desde sus afios de juventud hasta la
actualidad, en un movimiento progresivo dirigido a la permanencia y crecimiento de su

carrera profesional en el marco de la labor social.

Desde el punto de vista sociolégico Sennett (2000), menciona que la gente busca
una version de su hogar en el trabajo, la justificacion es una de las cosas que la gente
intenta llevar a cabo al construir la narracién de su vida. Quiza sea valido mencionar el
escenario de las luchas como la razén por la cual las personas permanecen en un
lugar, o mantienen su posicion, en constante confrontacién con otros. Podria pensarse
en una experiencia de diferenciacion persistente en la permanencia de su propia

singularidad.

Desde el punto de organizacional, dicha dinamica de confrontacion de
posicionamientos que subyacen a la toma de decisiones, se relaciona con lo que Weick
(1982) menciona como el proceso de organizacion, es decir, como el transcurso en el
que se van configurando los sentidos que las personas atribuyen a su trabajo y a las
relaciones con los otros. Para el caso de los D-ONG, su carrera individual es un
proceso no dado de antemano, se va construyendo a partir del movimiento en cierto
modo consciente y en cierto modo determinado por las condiciones socioeconomicas

que le rodean.

ALGUNAS CONCLUSIONES

Algunos de los entrevistados han desarrollado su carrera en el transito del “grupo
de amigos” hacia la institucionalizacion. Otros la han realizado en varias organizaciones

del mismo sector. En cualquiera de los casos mencionan rupturas y cambios (Sennett,
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2000), a partir de la diferenciacion permitiendo localizar los posicionamientos, es decir

lo narrado como “yo soy...”, y que caracteriza su singularidad.

El hallazgo de indicios de reflexividad a lo largo de las trayectorias de los D-
ONGD, permite dar cuenta de que la carrera, en este contexto, no empieza con el
primer contrato de trabajo remunerado, sea cual fuera la modalidad de vinculacién
juridica. En este caso es posible observar una continuidad que se empieza a configurar
desde los espacios de socializacion en la infancia y la adolescencia, tal como lo narran
los entrevistados. En este orden de ideas, es posible entonces consolidar la idea de
que en el actual contexto, las carreras profesionales no necesariamente se inscriben en

fronteras tan claramente diferenciadas (Malvezzi, 2001).

Ahondando en la caracterizacion de la trayectoria de los D-ONG, es posible
ilustrar sus dinamicas a través del recurso metaforico del espiral, considerando que en
el paso de una etapa a otra, el sujeto incorpora nuevos recursos, en lo que Malvezzi
(1999), menciona como insumos de trabajo. En ese orden de ideas se puede apreciar
con el avance de su carrera, como la persona va ampliando sus repertorios
interpretativos y de accion, se hace profesional, gana un reconocimiento social y
econdmico, justifica mas elaboradamente sus acciones. Contrario a lo que podria
pensarse, dadas las condiciones econdmicas en el sector no lucrativo, las posibilidades
de crecimiento profesional serian limitadas. Sin embargo, los resultados muestran a
modo de una trayectoria en espiral, cdmo estas personas se sostienen y avanzan en su

proceso personal de construccidon de su propia identidad.

Entendiendo cémo estas personas han, reflexionado, expresado y confrontado
sus posiciones desde temprana edad y a lo largo de sus trayectorias, es claro
comprender como generan su continuidad en el sector de las ONG, ejecutando
culminando y reiniciando nuevos proyectos de intervencion social a través de los
cuales, generan su fuente de sostenibilidad, aunque es claro que lideran
organizaciones dependientes desde el punto de vista financiero. En otras palabras, los
D-ONG han ido capitalizando recursos argumentativos plasmados en sus repertorios
de interpretacion y de accion indistintamente de su lugar de trabajo ocupado, mas alla

de su formacién profesional, asumiendo desde el cotidiano y desde temprana edad
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posiciones dirigidas al campo de la labor social. Seria interesante discutir hasta qué
punto sus reivindicaciones sociopoliticas son expresién de posicionarse como agentes
de cambio, o si de otro modo, han desempenado de modo eficiente papeles
predisefiados en el contexto de los debates sobre el desarrollo social y econdmico.
Estos profesionales se han mantenido, en parte a que hay decisiones externas como la
decision politica de proveer recursos a las ONG, pero de otro lado, en el plano
individual, estos profesionales han construido su propia carrera, aunque no
necesariamente de modo consciente, tomando decisiones y actuando (o accionando).
Estos D-ONGD no sélo se identifican con las poblaciones socialmente e histéricamente
marginadas, son al mismo tiempo personas que se han tomado sus propias decisiones

con cierta autonomia, dentro de unos marcos normativos sociales, politicos y juridicos.

En el marco de los nuevos escenarios presenciados recientemente en el mundo
del trabajo, hemos asistido al advenimiento de otras formas organizativas, asi como de
diferentes modos de relacionamiento entre las personas y su actividad econdémico-
productiva, mas alla de lo tipicamente mencionado en los manuales sobre
administracion de recursos humanos, casi siempre basados en organizaciones de tipo
empresarial. De este modo surge entonces la necesidad de contar con recursos
tedricos que contribuyan al esclarecimiento de las dinamicas vigentes que envuelven la
relacion persona-trabajo. Se espera pues de la psicologia, como practica cientifica y
profesional, una incursibn mas mucho mas resuelta en aquellos campos hacia los
cuales el trabajo ha “migrado” (Antunes, 1995). Ahora, si bien existen y se reconocen
avances investigativos en el campo de las organizaciones prestadoras de servicios y
mas recientemente, en el lamado campo del conocimiento, las nuevas tecnologias y de
lo virtual, ello continia encuadrandose en el sector econdmico empresarial. De todos
modos, se advierte también como un valioso desafio, invertir esfuerzos en el
denominado tercer sector, o sector no lucrativo, sin que por ésta condicion sea ajeno a
dinamicas dignas de ser estudiadas, por el contrario, como se evidencia en el estudio

presentado, es posible dilucidar una realidad psicolégica merecedora de ser develada.

Si bien, en el ejercicio profesional de la psicologia, se dispone de recursos
discursivos orientados a procesos de cambio psicosocial, una tendencia generalizada
en el campo de la intervencion en organizaciones de trabajo ha sido muy restringida a

ofrecer soluciones preconcebidas. Ello posiciona al profesional-consultor como
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poseedor de conocimiento aplicado sobre personas objeto de la intervencion,
excluyendo la posibilidad de que sean los mismos afectados quienes reflexivamente
actuen sobre su propio contexto. Se hace necesario entonces, un llamado hacia la
formacion de agentes mas que de actores en las organizaciones y en el mundo del
trabajo, en vista de contribuir a que las personas sean participes de sus propias vidas,

ante los nuevos retos que traza la realidad social, politica y econémica del siglo XXI.
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llustraciones y tablas

Momentos 50's 60's-70's 70's-80's 80's
Lugares Nacimiento Universidad Universidad ONG Viaje
fuera del pais
Zona Rural
Grupo Familia
familiar numerosa
Formacion Teologia de Antropologia o
la liberacion
Tipo  de Trabajo Integrante de Trabajo
vinculacion voluntario equipo de trabajo | fuera del pais no ren
institu.
Momento de
institucional y reestructt
Marcas de Hija de Joven Estudiante Cofundadora, Militancia
Identidad familia tradicional, | estudiante, lectora. universitaria que con grupo de amigas | en movimiento prop
numerosa y ante la realiza trabajo profesionales, de de la teologia de | resol
cual plantea voluntario con entidad apoyada por la liberacién, insti
relaciones de mujeres en barrios cooperacion contacto con Mz
equidad. populares. internacional grupos en f:
Europa y Africa.

Cuadro No 1. Linea narrativa, sujeto No 3.
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