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Aportar al ambito cientifico y académico datos relacionado con herramientas que
permiten mejorar la calidad de vida y bienestar psicolégico de las personas que
forman parte de las organizaciones actuales.

Muestra:

Participaron de manera voluntaria 20 personas de diferentes areas del laboratorio
Roche y 20 personas del area de recursos humanos del ministerio de economia.
Se llevd a cabo una reunion semanal en grupo de 1 hora y media a lo largo de 4
meses.

Primero formaron un ensamble de percusion, luego compartieron un espacio de
reflexion acerca de lo vivenciado.

Materiales de medicion y evaluaciéon: Escala de Bienestar psicologico- Maria M.
Casullo (2002) Los mismos fueron implementados antes de iniciar los encuentros
semanales y al finalizar

Con esta experiencia musical intentamos generar un espacio para re pensar
nuestras relaciones en el ambito laboral, tomando el modelo orquestal desde una
vision sistémica donde todas las partes son importantes cada uno cumpliendo su
rol en forma armonica y en sintonia con el resto lo que genera un estado de
bienestar permitiendo a su vez reducir los niveles de stress.

PALABRAS CLAVES

Calidad de vida bienestar psicoldgico stress

QUALITY OF LIFE IN ORGANIZATIONS
Music, half to generate harmonious and productive working relationships

Abstract:

Contribute to academic and scientific data related to qualitative and quantitative
tools to improve the quality of life and psychological well-being of the people who
are part of the existing organizations.

Sample:

Voluntarily participated 20 people of different areas of the Roche laboratory and 20
people in the area of human resources from the ministry of economy.
This was a weekly group meeting, 1 hour and half to 4 months along.

First formed a percussion ensemble, then share a space for reflection about the
experience.

Materials Measurement and Evaluation: Psychological well-being scale-Maria M.
Casullo (2002) They were pushed before the start of weekly meetings and at the
end.

This musical experience trying to create a space for re-think our relationships at
work, taking the orchestral model from a system where all parties are each fulfilling
its important role in a harmonious and in tune with the rest resulting in a welfare
state can in turn reduce levels of stress.
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Desarrollo:

Szalai (1980) define la calidad de vida como “la evaluacion global del caracter
bueno o satisfactorio de la vida de las personas” y Diener (1984) define bienestar
como “la evaluacién que hacen las personas de su vida, que incluye tanto juicios
cognitivos como reacciones afectivas”.

Tal como menciona Maria M. Casullo (2002) muchos son los autores que a lo
largo de la historia se han ocupado de estudiar en que consiste “vivir bien y
sentirse bien”.

Los seguidores de Confucio en la China tradicional describian la buena calidad de
vida en funcién de una sociedad ordenada en la cual los individuos podian ejercer
correctamente sus roles y cumplir con sus responsabilidades. Solo en el siglo XX
se ha convertido en objeto de interés cientifico para la psicologia.

El bienestar psicolégico indica la manera en la que una persona evalua su vida,
incluyendo la satisfaccion personal y vincular, la ausencia de depresion y las
experiencias emocionales positivas.

Diferentes investigaciones han resaltado que aquellos individuos mas felices y
satisfechos sufren menos malestar, tienen mejores apreciaciones personales, un
mejor dominio del entorno y poseen mejores habilidades sociales para vincularse
con las demas personas.

Taylor y Brown (1988) destacan la importancia de las “ilusiones positivas” como
criterio de salud mental, es decir considerar que el presente y el futuro pueden ser
mejores, sin importar las condiciones objetivas que impone la realidad.

Escala para la evaluacion del bienestar psicolégico — Maria M. Casullo (2002)
Las dimensiones consideradas son: Control de situaciones, aceptacion de si
mismo, vinculos psicosociales, autonomia, proyectos.

Tener una sensacion de control y de autocompetencia. Las
personas con control pueden crear o modelar contextos
para adecuarlos a sus propias necesidades e intereses.
Aguellos que presentan una baja sensacion de control
tienen dificultades en el manejo de los asuntos de la vida
diaria y creen que son incapaces de modificar el ambiente
en funcién de las necesidades.

Control de

Situaciones

Poder aceptar los multiples aspectos de si mismo,
incluyendo los buenos y los malos. Sentirse bien acerca de
las consecuencias de los eventos pasados. No tener
aceptacién de si mismo es estar desilusionado respecto de
la vida pasada y querer ser diferente de como se es.

Aceptacion de
Si Mismo




Capacidad para establecer buenos vinculos con los demas.
Tener calidez, confianza en los demas y capacidad

Vinculos empatica y afectiva. Tener malos vinculos significa tener
Psicosociales pocas relaciones con los demas, sentirse aislado y
frustrado. Incapacidad para establecer relaciones
comprometidas con los demas.

Poder tomar decisiones de modo independiente. Tener
asertividad. Poder confiar en el propio juicio. Ser poco
Autonomia autéonomo es depender de los demas para tomar
decisiones y estar preocupado por lo que ellos dicen,
piensan y sienten.

Tener metas y proyectos en la vida. Considerar que la vida
tiene significado. Asumir valores que otorgan sentido y
Proyectos significado a la vida.

Investigaciones Previas:

En Loma Linda University Medical Center, California USA han realizado un
estudio de investigacién donde han observado que la actividad de percusién en un
grupo de personas tuvo como resultado un aumento de la actividad de las células
inmunitarias activadas por linfocina, sin alteraciones en los niveles plasmaticos de
interleucinas-2 y de interferon gama.

La conclusién de este grupo de investigadores fue que la percusion es una
intervencion compuesta compleja, con potencial para modular parametros neuro-
endocrinos 'y neuro-inmunitarios especificos, en una direccidbn opuesta a la
prevista por la respuesta clasica del stress.

Se sabe que una basta gama de ambientes “stresantes” y factores psicosociales
alteran las respuestas inmunolégicas. Cuando estos se producen en periodos
extensos, esos factores se asocian con consecuencias adversas que van desde
cancer a enfermedades infecciosas.

Sobre el Circulo de Percusién:

El ritmo es un lenguaje universal que atraviesa todas las barreras sociales y
culturales, esta presente en cada uno de nosotros, por eso todos pueden
participar. Los participantes estan inmersos en un ambiente nuevo donde los roles
tradicionales y habilidades son reemplazados por una nueva escena de la cual
forman parte los sonidos y el manejo del ritmo, lo cual es todo un desafio.

Desde comienzos de la historia la musica y la danza han funcionado como
elementos que unen a los individuos en pueblos y comunidades, son el principal
elemento de ceremonias y reuniones que por siglos han creado interacciones
significativas, inspirado el espiritu comunitario, la produccién y la creatividad.

Conclusién:

Luego de los cuatro meses compartidos con cada grupo y segun las escalas
administradas se pudo observar un leve aumento en puntajes relacionados con las
dimensiones vinculos y aceptaciéon de si mismo. Consideramos que mejorar los
vinculos entre las personas que forman parte de una organizacion donde pasan la



mayor parte del dia favorece una mejor calidad de vida y puede colaborar en la
disminucién del stress que pudiera surgir por conflictos vinculares.

Al aumentar la aceptacion de si mismo se refuerza la autoestima lo cual nos
permite tener mayores posibilidades de respuestas ante situaciones de stress.

Por otra parte el espacio musical compartido generaba en los participantes alegria,
vision de equipo, (todos son responsables al formar el ensamble) sensacién de
bienestar y estado de animo positivo.

Esperamos continuar con estas investigaciones en otras organizaciones para
obtener mayor informaciéon en cuanto a los efectos de la musica en los grupos
humanos que forman parte de las organizaciones y la repercusion en su calidad
de vida.

Adjunto algunos comentarios de participantes del presente proyecto:

“‘En mi caso lo que mejoré es mi armonia interna, que quizas sin darme cuenta
influya al relacionarme con otros”.

‘Inmediatamente finalizada la actividad e influenciado por el estado de animo
positivo mi comportamiento fue diferente a que si no lo hubiera realizado”

“Interactué mejor con las personas de mente abierta dado que el taller creé un
puente imaginario para la comunicacion”

“El circulo de percusion, si bien nos permitié encontrar un ritmo en comun, también
nos permitio obtener una gran conexién emocional”
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Responsable de Music World Training, dinamicas que utilizan la musica como
metafora y analogia organizacional en capacitacion. Ha presentado estas
dinamicas en eventos y convenciones en Argentina, Uruguay, Chile y Peru.
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